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ABSTRACT 
  
 
 
 
The use of social media, such as Facebook, blog, Weblog, Flickr, Tumblr  and Twitter, in 
and out of the classroom context has grown widely. However, we give very minimal 
concern on the significance of using such social sites to promote the use of English 
language in writing and enhance students‟ confidence in using the language. Hence, the 
purpose of this study is to investigate Facebook as a tool to encourage students of 
University College Shahputra to improve their written and reading abilities and 
simultaneously, boost up their confidence to communicate with peers virtually and in real 
life. In line with the purpose, the objectives of the study elicit students‟ perceptions in using 
Facebook and to promote the use of English in writing in their learning tasks. It also 
investigates the factors contributing to students‟ confidence in using the English language 
without much worry on grammatical rules. Twenty two UiTM students of Diploma in Art 
& Design are recruited from one of the classes taught at University College Shahputra 
Kuantan (UCSA). This study is conducted using two instruments. Firstly, by using a survey 
questionaire  and secondly using an online interview in the Facebook close group. Data 
obtained from both instruments are later analysed using the quantitative approach. Findings 
revealed that students in this study initially became part of the Facebook community 
because they wanted to keep in touch with. Later, they discovered that Facebook had more 
effects than mere social course formal and informally, but also to write and communicate 
using the English language and improved their reading and understanding significantly. 
This six-week study showed some very positive improvements in terms of students‟ 
confidence in using the English language to write in their learning tasks.  
 
 
 
ABSTRAK 
 
 
 
 
Kewujudan media sosial seperti Facebook, blog, Weblog, Flickr, Tumblr  and Twitter yang 
muncul di dalam dan luar konteks pembelajaran telah berleluasa. Walau bagaimanapun,  
perhatian kurang diberi kepada kepentingan laman sosial ini untuk tujuan meningkatkan 
penggunaan Bahasa Inggeris dalam penulisan dan memantapkan keyakinan pelajar untuk 
mengguna bahasa ini. Oleh itu, tujuan penyelidikan ini adalah bertujuan untuk mengetahui 
samada Facebook mampu dijadikan alat untuk menggalakkan pelajar-pelajar Kolej 
Universiti Shahputra untuk memperbaiki mutu penulisan dan pembacaan serta 
meningkatkan keyakinan berkomunikasi bersama rakan-rakan di alam maya mahupun di 
dunia nyata. Sehubungan itu, objektif penyelidikan ini adalah untuk mencungkil maklumat 
tentang persepsi pelajar terhadap penggunaan Facebook dalam usaha meningkatkan 
penggunaan Bahasa Inggeris di dalam penulisan dalam pembelajaran. Ia juga mengkaji 
factor-faktor penyumbang terhadap keyakinan pelajar dalam penggunaan Bahasa Inggeris 
tanpa terlalu menghiraukan tatabahasa. Dua puluh dua pelajar UiTM dari jurusan Diploma 
Seni Reka & Seni Lukis dari sebuah kelas di Kolej Universiti Shahputra Kuantan (UCSA) 
dipilih untuk mengambil bahagian. Dua kaedah digunakan iaitu kaji selidik dan temuramah 
secara virtual (bertulis) melalui grup tertutup di Facebook. Data yang diperolehi melalui 
kedua-dua kaedah  kemudiannya dianalisa melalui pendekatan kuantitatif. Kajian 
mendapati pelajar-pelajar pada awalnya mendampingi Facebook sekadar untuk 
menghubungi semula sahabat-sahabat lama. Kemudian, mereka mendapati Facebook 
memberi kesan yang lebih dari sekadar bersosial, malah menulis dan berkomunikasi di 
dalam Bahasa Inggeris secara formal mahupun tidak formal.  
 
 
 
